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EL MINISTRO
RESOLUCION No. 307/2013

POR CUANTO: El Acuerdo No. 7380 del Consejo de Ministros, de fecha 28 de febrero de 2013, que establece las funciones específicas y estructura del Ministerio de Comunicaciones, en los numerales Duodécimo y Decimotercero, del apartado Primero, establece que dicho organismo tiene la función de regular y controlar la aplicación de las normas técnicas y operacionales de los sistemas de comunicaciones y las redes informáticas en general que funcionan en el país, encaminadas al desarrollo tecnológico, así como establecer, regular y controlar los programas de calidad, modernización metrología, y expansión de los servicios rectorados por el Ministerio; introducir, eliminar o modificar los índices de calidad, así como evaluar y controlar su cumplimiento.
POR CUANTO: El objetivo 52 aprobado en la Primera Conferencia Nacional del Partido en enero de 2012 plantea: “Aprovechar las ventajas de las tecnologías de la información y las comunicaciones como herramientas de desarrollo del conocimiento, la economía y la actividad política e ideológica; exponer la imagen de Cuba y su verdad, así como combatir las acciones de subversión contra nuestro país”.

POR CUANTO: Las redes sociales son espacios de comunicación entre usuarios que aprovechan las herramientas informáticas de producción y gestión de contenidos para interactuar con ellos y socializarlos, las que se han convertido en herramientas de la lucha ideológica en nuestra sociedad.

POR CUANTO: Resulta procedente establecer las reglas técnicas y éticas para el uso de las redes sociales en el sistema del Ministerio de Comunicaciones.

POR TANTO: En el ejercicio de la facultad que me ha sido conferida, por el numeral Cuarto, apartado Tercero, del Acuerdo 2817 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 25 de noviembre de 1994;
RESUELVO:
PRIMERO: Aprobar con carácter provisional las reglas para el uso seguro, responsable y eficiente de las redes sociales desde los puestos de trabajo, en el sistema del Ministerio de Comunicaciones, que se establecen en la presente resolución.

SEGUNDO: El uso de las redes sociales desde los puestos de trabajo se ajusta a los principios generales siguientes:
1. Constituye una herramienta eficaz en el combate ideológico para defender a la revolución, sus conquistas y principios y se enmarca dentro del enfrentamiento a la subversión política ideológica.

2. Cada trabajador es una fuente de información y no hay restricción para ofrecerla salvo la establecida en la legislación penal y para la protección de la información oficial del país, el organismo o la entidad, por lo que cada trabajador es responsable, administrativa y penalmente de lo que publica en las redes sociales.

A los efectos de lo establecido en la presente resolución se considera entidad a todas las formas de organización económica reconocidas en la legislación vigente, sea atendida, subordinada, adscrita o patrocinada por el Ministerio de Comunicaciones.

3. Mientras persista la agresión mediática del imperialismo y el peligro real de una agresión militar contra nuestro país utilizando pretextos fabricados los usuarios de las redes sociales están en la obligación de denunciarlos y cuidar que sus opiniones o contenidos no sean utilizados para alimentar dichas campañas o infringir daños al país.

4. La autorización para el empleo de las redes sociales la otorgan los jefes. En el órgano central y sus dependencias territoriales se otorga de la misma forma que el resto de los servicios informáticos. En las entidades cada jefe máximo de estas procedimentará su uso dentro de los treinta (30) días posteriores a la promulgación de la presente.

5. El perfil institucional está orientado a los objetivos, misión y funciones del organismo y sus entidades, cada entidad que emplee las redes sociales debe tener un perfil institucional. 

El perfil personal es la opinión individual de un trabajador.

El perfil personal de los líderes de opinión y de las personalidades del sector, identificados con un medio o institución, se considera un perfil institucional.

En las entidades vinculadas directamente con la prestación de servicios, el perfil institucional se utilizará como herramienta para medir la aceptación y calidad de estos.
TERCERO: Las responsabilidades de los jefes de las unidades organizativas del Ministerio de Comunicaciones para el uso de las redes sociales son las siguientes:
a) el Viceministro de Informática 

1. coordinar la participación en los temas objeto de debate en las redes sociales;

2. conciliar los aspectos principales a coordinar con los órganos y organismos externos al ministerio sobre los temas y prioridades para el debate en las redes sociales; y

3. definir los aspectos fundamentales a impartir en la capacitación para el uso de las redes sociales.

b) el Director de Comunicación Institucional

1. crear el perfil institucional del Ministerio de Comunicaciones, atenderlo y actualizarlo;

2. responder por el uso adecuado del perfil institucional;

3. establecer un sistema de trabajo que permita monitorear y controlar la efectividad de los contenidos publicados (censor) y un sistema de indicadores que permita medir el impacto de los contenidos publicados;

4. seleccionar y capacitar al personal de su unidad organizativa que atiende el perfil institucional;

5. proponer los líderes de opinión del sector;

6. organizar una red de apoyo al perfil institucional; y

7. coordinar con el resto de las unidades organizativas del ministerio y sus entidades la información a publicar en el perfil institucional.

c) el Director de Seguridad y Protección

1. crear los mecanismos de control interno que permita monitorear el uso adecuado de este servicio en la red por los usuarios autorizados.
CUARTO: Los usuarios de las redes sociales están obligados a observar y cumplir las normas éticas y buenas prácticas siguientes:
1. no publicar el nombre, la voz o la imagen de una persona con fines publicitarios, comerciales o de naturaleza similar; 

2. no emitir ni promover en las redes sociales juicios de valor u otros contenidos en ninguno de los soportes que de cualquier forma denigren o lesionen la dignidad de las personas y el prestigio de las instituciones;

3. no emitir insultos ni mensajes racistas que fomenten la violencia o un acto contrario a las leyes;

4. no emitir correos o mensajes basura (spam);

5. no trasmitir información de carácter comercial o que de cualquier forma represente un lucro para la persona que lo origina o lo procura, excepto interés explícito de una entidad del ministerio en un proyecto de esta naturaleza;
6. ser prudentes y revisar antes de publicar, considerando que los comentarios pueden tener una repercusión global y que el contenido queda en la red de forma permanente;
7. diferenciar el perfil personal del institucional; y
8. no publicar fotos ni datos de carácter personal en el perfil institucional.
QUINTO: Cada jefe de entidad queda encargado de controlar la actualización del plan de seguridad informática a partir del uso de las redes, así como designa un especialista que dentro de sus funciones tenga el monitoreo y liderazgo de la información que se publica, principalmente en el perfil institucional.
SEXTO: El Director de Informática queda encargado de actualizar el plan de seguridad informática del Ministerio de Comunicaciones. 
SEPTIMO: El Viceministro de Informática queda encargado de proponer las modificaciones que resulten necesarias para el empleo más racional y eficiente de las redes sociales.

OCTAVO: La Directora de Comunicación Institucional queda encargada de organizar un seminario para capacitar a los usuarios de las redes sociales en el órgano central del ministerio y sus dependencias territoriales antes de la entrada en vigor de la presente. Debe prestarse especial atención a la preparación de los cuadros en el uso de las redes sociales y su control.

Cada jefe de entidad selecciona un trabajador para este seminario que será el encargado de su multiplicación en la entidad.
NOVENO: Lo dispuesto por la presente entra en vigor dentro de los treinta (30) días posteriores a la fecha de su firma.
NOTIFÍQUESE al Viceministro de Informática, a los Directores de Comunicación Institucional; Informática y Seguridad y Protección.
COMUNÍQUESE a los Viceministros, Directores Ministeriales, Delegados Territoriales, Presidentes y Directores del sistema empresarial y presupuestado del organismo, Presidentes de asociaciones y a cuantas personas naturales y jurídicas resulte procedente, quienes lo dan a conocer a sus subordinados y trabajadores de la entidad mediante todas las vías posibles. 
ARCHÍVESE el original en la Dirección Jurídica del Ministerio de Comunicaciones. 

Dada en La Habana, a los 2 días del mes de octubre de 2013.
Maimir Mesa Ramos

Ministro

LIC. PEDRO PAVEL GARCIA SIERRA, DIRECTOR JURIDICO DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES.
CERTIFICO: Que la presente Resolución es copia fiel y exacta del original que obra en los archivos de esta Dirección a mi cargo. 

La Habana, 2 de octubre de 2013
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